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CONOCIMIENTOS TEÓRICOS  

 
TEMAS: 

 Operación y funcionamiento del  conmutador 

 Relaciones humanas 

 Relaciones públicas 

 Manejo de directorio público e institucional. 

 Conocimiento básico sobre la estructura organizacional de la institución  

 Elaboración de reportes. 
 

 

CONOCIMIENTOS PRÁCTICOS: 

El aspirante deberá demostrar sus habilidades y destrezas en el puesto, a través de la 
realización de una práctica. 
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